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1. GİRİŞ 

 
1.1. Amaç ve Kapsam 

İşbu Kişisel Verilerin İşlenmesi ve Korunması Politikası (“Politika”), Eczacıbaşı Bilişim Sanayi ve Ticaret 

Anonim Şirketi’nin (“Şirket” veya “Eczacıbaşı Bilişim”) 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na 

ve uygulanabilir mevzuat düzenlemelerine (tümü “Veri Koruma Düzenlemeleri”) uyumluluğunun 

sağlanması ve Eczacıbaşı Bilişim tarafından kişisel verilerin korunması ve işlenmesine ilişkin 

yükümlülüklerin yerine getirilmesinde uyulacak prensiplerin belirlenmesi amaçlarıyla hazırlanıp 

yürürlüğe konmuştur. 

 
İşbu Politika, kişisel verilerin işleme şartlarını belirlemekte ve kişisel verilerin işlenmesinde Eczacıbaşı 

Bilişim tarafından benimsenen ana ilkeleri ortaya koymaktadır. Bu çerçevede Politika, Eczacıbaşı Bilişim 

tarafından yürütülen tüm kişisel veri işleme faaliyetlerini ve Eczacıbaşı Bilişim tarafından kişisel verisi 

işlenen tüm kişisel verilerin sahiplerini kapsayan genel açıklamalar içermektedir. İlgili kişilerin kişisel 

verilerinin ve özel nitelikli kişisel verilerinin işlendiği her bir sürece ilişkin, süreçler özelinde ayrıca 

hazırlanmış aydınlatma metinleri sunulmaktadır. 

 
1.2. Tanımlar  
 

Açık Rıza: Belirli bir konuya ilişkin, bilgilendirilmeye dayanan ve özgür iradeyle açıklanan rıza 

Çalışan: Eczacıbaşı Bilişim bünyesinde tam zamanlı, yarı zamanlı, geçici veya sürekli iş 

sözleşmesiyle görev yapan, stajyerler, taşeron firma personeli, danışmanlar ve dış kaynaklı 

çalışanlar da dahil olmak üzere Şirket faaliyetlerine doğrudan veya dolaylı katkı sağlayan tüm 

bireyler 

Eczacıbaşı Bilişim/ Şirket: Eczacıbaşı Bilişim Sanayi ve Ticaret A.Ş. 

İlgili Kişi/Kişiler: Kişisel verisi işlenen gerçek kişi veya kişiler 

Kişisel Veri/ler: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi 

Kişisel Verilerin İşlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi 

bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, 

kaydedilmesi, depolanması, saklanması, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, 

aktarılması, devralınması, elde edilebilir hale getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının 

engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlem 

Kurum: Kişisel Verileri Koruma Kurumu 

Kurul: Kişisel Verileri Koruması Kurulu 

Özel Nitelikli Kişisel Veri: Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi 

veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel hayatı, ceza 

mahkûmiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 

Veri Sorumlusu: Kişisel verilerin işleme amaçlarını ve vasıtalarını belirleyen, veri kayıt sisteminin 
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kurulmasından ve yönetilmesinden sorumlu olan gerçek veya tüzel kişi 

2. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN İLKELER VE ŞARTLAR 

 
2.1. Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin İlkeler 

 

Eczacıbaşı Bilişim; kişisel veri işleme süreçlerinde başta hukuka uygunluk, şeffaflık ve veri 

minimizasyonu ilkeleri olmak üzere, Veri Koruma Düzenlemeleri’nin öngördüğü ilkelere uyumu esas 

almaktadır. Kişisel veriler, yalnızca belirlenen meşru ve açık amaçlar doğrultusunda işlenmekte olup, 

bu amaçlarla bağlantılı, sınırlı ve ölçülü şekilde toplanmaktadır. Örneğin, bir işe alım sürecinde 

adaylardan değerlendirme için mesleki deneyim bilgileri talep edilmekte; adayın iş başvurusu 

aşamasında gereksiz veya doğrudan işle ilgili olmayan verileri talep edilmemektedir. Bu yaklaşım veri 

minimizasyonu ilkesine uygunluğu sağlamaktadır. 

 

Ayrıca kişisel veriler belirli bir amaca yönelik olarak toplanmakta ve bu amaç sona erdiğinde silinmekte, 

yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Verilerin gereğinden uzun süre saklanması veya amaç 

dışı kullanımı önlenerek, ilgili kişilerin mahremiyetinin korunmasına öncelik verilmektedir. Eczacıbaşı 

Bilişim tüm kişisel veri işleme süreçlerini şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda 

yürütmektedir. 

 
2.2. Kişisel Verilerin İşlenmesine İlişkin Şartlar 

 

Eczacıbaşı Bilişim, kişisel veri işleme faaliyetlerini her zaman Veri Koruma Düzenlemeleri uyarınca uygun 

bir hukuki sebebe dayalı olarak gerçekleştirmektedir. Örneğin, bir sözleşmenin kurulması veya ifası 

kapsamında kişisel verilerin işlenmesi gereken durumlarda, ilgili kişinin adı, iletişim bilgileri ve ödeme 

bilgileri, sözleşmenin gerekliliklerini yerine getirebilmek için işlenebilecektir. Belirli durumlarda ise 

kişisel verilerin işlenebilmesi için ilgili kişinin rızası sorulmaktadır. 
 

Kişisel verilerin işlenmesi için rızanın gerekli olduğu durumlarda, ilgili kişiler özgür iradeleriyle verdikleri 

rızalarını diledikleri zaman geri çekme hakkına sahiptir. Rızanın geri alınması, yalnızca ileriye dönük 

olarak etkili olacak şekilde uygulanmakta olup, geri çekme öncesinde gerçekleştirilen işlemleri hukuka 

aykırı hale getirmemektedir. 

 
3. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

 

Eczacıbaşı Bilişim, kişisel verileri yalnızca Veri Koruma Düzenlemeleri’nin izin verdiği çerçevede üçüncü 

taraflarla paylaşmaktadır. Örneğin, yetkili kamu kurumları veya düzenleyici otoriteler tarafından bilgi 

talep edilmesi halinde, kişisel verileri yalnızca ilgili yasal yükümlülük çerçevesinde paylaşmaktadır. 

Bununla birlikte, kişisel verilerin aktarıldığı her durumda veri güvenliğini sağlamak için gerekli teknik ve 

idari önlemleri almaktadır. 

 

Eczacıbaşı Bilişim, kişisel verileri paylaşılırken, Veri Koruma Düzenlemeleri’nde belirtilen tüm kurallara 

uymakta ve verilerin güvenliğini sağlamak için gerekli idari ve teknik önlemleri almaktadır. Verilerin 

aktarıldığı ülkede bir veri koruma standardı yoksa, veri korumasının diğer önlemlerle yeterince garanti 

edilmesini sağlamaktadır.  
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KVKK’nın uygulandığı ilgili kişilerin kişisel verileri, 10 Temmuz 2024 tarihli ve 32598 sayılı Resmî 

Gazete’de yayımlanan Kişisel Verilerin Yurt Dışına Aktarılmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 

Yönetmelik ve ilgili mevzuata uygun şekilde, uygun güvencelerin sağlanması suretiyle yurt dışına 

aktarılmaktadır. Yurt dışına veri aktarımının güvenli bir şekilde gerçekleştirilmesini teminen gerekli 

teknik ve idari tedbirleri almaktadır. 

 
4. İLGİLİ KİŞİNİN AYDINLATILMASI VE HAKLARI 

 
Veri Koruma Düzenlemeleri uyarınca, ilgili kişinin kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin 

aydınlatılmaları/bilgilendirilmeleri gerekmektedir. Eczacıbaşı Bilişim tarafından kişisel veri işleme 

faaliyetinin yürütüldüğü her durumda ilgili kişinin aydınlatılmasını sağlamak üzere Eczacıbaşı Bilişim 

nezdinde gerekli yapı oluşturulmuştur. 

 

İlgili kişiler, Veri Koruma Düzenlemeleri uyarınca kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin çeşitli haklara 

sahiptir. Örneğin ilgili kişi veri sorumlusuna başvurarak, hangi kişisel verilerinin hangi amaçlarla işlendiği 

hakkında bilgi talep edebilir. KVKK uyarınca ilgili kişi hakları için md. 11’in incelenmesi gerekmektedir.   

 

İlgili kişiler, kişisel verilerine ilişkin olarak Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11’inci maddesi 

kapsamındaki taleplerini, “Veri Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebliği”ne uygun 

şekilde uygun şekilde yazılı olarak ya da kayıtlı elektronik posta (KEP) adresi, güvenli elektronik imza, 

mobil imza ya da Eczacıbaşı Bilişim’e daha önce bildirdiğiniz ve sistemde kayıtlı bulunan elektronik 

posta adresini kullanarak aşağıdaki adreslere her zaman iletebilirsiniz.  

  

Veri Sorumlusu : Eczacıbaşı Bilişim Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi 

E-posta : ebi.iletisim@eczacibasi.com.tr  

Kep Adresi : eczacibasibilisim@hs01.kep.tr   

Adres :  Büyükdere Cad. Ali Kaya Sok. No:5 Levent 34394 - İstanbul Türkiye 

  

Kanun kapsamındaki haklarınıza yönelik başvurularınızı bizlerle paylaşırken 

(ilgili_kisi_basvuru_formu.pdf) adresinde bulunan İlgili Kişi Başvuru Formundan yararlanabilirsiniz. 

Talebinizin niteliğine göre mümkün olan en kısa sürede ve en geç otuz gün içinde başvurular ücretsiz 

olarak sonuçlandırılır. İşlemin ayrıca bir maliyet gerektirmesi hâlinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu 

tarafından belirlenecek tarifeye göre tarafınızdan ücret talep edilebilecektir. 

 
Eczacıbaşı Bilişim başvuruların değerlendirilmesi sırasında öncelikle talepte bulunan kişinin gerçek hak 

sahibi olup olmadığını tespit etmektedir. Bununla birlikte gerek görülen durumlarda talebin daha iyi 

anlaşılabilmesi için detaylı ve ek bilgi istenebilecektir. 

 
Eczacıbaşı Bilişim tarafından İlgili kişi başvurularına yanıtlar, yazılı olarak veya elektronik ortamda ilgili 

kişilere bildirilmektedir. Başvurunun reddedilmesi halinde ret nedenleri gerekçeli olarak ilgili kişiye 

açıklanacaktır. 

 
5. KİŞİSEL VERİLERİN SİLİNMESİ, YOK EDİLMESİ, ANONİM HALE GETİRİLMESİ 

 

Kişisel verilerin saklanmasında Veri Koruma Düzenlemelerine uygunluk sağlanmaktadır. Verilerin 

mailto:ebi.iletisim@eczacibasi.com.tr
mailto:eczacibasibilisim@hs01.kep.tr
https://eczacibasibilisim.com.tr/wp-content/uploads/2026/06/ilgili_kisi_basvuru_formu.pdf
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saklanması için yasal bir süre belirtilmiş ise bu süreye uyulmaktadır. Kişisel verilerin ne kadar süreyle 

saklanacağına karar verilirken öncelikli olarak bu yasal süreler değerlendirilmektedir. Eğer kişisel 

verilerin saklanması için yasal bir süre öngörülmüyorsa, kişisel veriler "ihtiyaç duyulan makul süre 

boyunca saklama" ilkesi çerçevesinde saklanmaktadır. İhtiyaç duyulan makul süre sona erdiğinde kişisel 

veriler tamamen silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. 

 
Şirket tarafından işlenmekte olan kişisel veriler için ilgili olduğu veri işleme süreci doğrultusunda azami 

veri saklama süreleri belirlenmiştir. Bahsi geçen azami süreler de dahil olmak üzere saklama ve imha 

sürecinin ne şekilde yürütüleceğine ilişkin detaylı bilgiler, Kişisel Veri Saklama ve İmha Politikasında yer 

almaktadır.  

 

 

6. YÜRÜRLÜK VE DEĞİŞİKLİK 

 
İşbu Politika, Eczacıbaşı Bilişim tarafından onaylanarak yürürlüğe girmiştir. Şirket, yasal düzenlemelere 

paralel olarak Politikada değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Politikanın güncel versiyonuna Eczacıbaşı 

Bilişim web sitesinden https://eczacibasibilisim.com.tr/ erişilebilir. 

 

Veri Koruma Düzenlemeleri ile bu Politikada yer verilen düzenlemelerin çelişmesi halinde yürürlükteki 

Veri Koruma Düzenlemeleri uygulanacaktır. 

 

https://eczacibasibilisim.com.tr/
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